
Hoor jij ook steeds, dat we Opgavegericht werken? Hoe werkt het 
eigenlijk? Speel en kom er samen achter.

Koerskaart ‘Opgavegericht werken: hoe doe je dat?’

Spelenderwijs leren hoe je Opgavegericht werken 
samen vorm en inhoud geeft
Het werk bij de overheid verandert sterk. Het is complexer door de 
toegenomen dynamiek en nieuwe ontwikkelingen in de samenleving, 
in de politiek en de technologie. De maatschappelijke opgaven van nu 
houden zich niet aan grenzen van organisaties en vragen samenwerking 
over grenzen heen. Goede overheidsdienstverlening en beleid dat 
werkt, vraagt een overheid die midden in de samenleving staat. Een 
overheid die aansluit bij wat er leeft en speelt bij de mensen, die het 
betreft. Een overheid die meer opgavegericht werkt.

Wat is Opgavegericht werken?
Een opgave is een complexe uitdaging, die de samenleving raakt en 
vraagt om een wezenlijke verandering - in samenwerking met alle 
partijen, die daarbij nodig zijn. Opgavegericht werken vraagt om een 
brede blik en dito aanpak, waarbij de focus op producten en diensten 
wordt verlegd naar een groter perspectief. 
Er is geen Rijksbrede definitie, die beschrijft wat Opgavegericht werken 
precies is. Wel hanteren we vier basisprincipes om aan te geven, wat 
de kern van Opgavegericht werken is. Die laten ruimte om in gesprek 
met elkaar te definiëren hoe Opgavegericht werken er in een specifieke 
context uitziet.

Wat is een Koerskaart?
Een Koerskaart is een serious game: spelenderwijs leer je. Aan de hand 
van vragen voeren de spelers een dialoog, om een specifiek thema te 
onderzoeken en betekenis te geven. 
De Koerskaart ‘Opgavegericht werken: hoe doe je dat?’ is een 
hulpmiddel waarmee groepen, die verbonden zijn rond een opgave hun 
aanpak periodiek kunnen onderzoeken en zo nodig bijstellen. Zo krijgt 
Opgavegericht werken binnen de Rijksoverheid een extra impuls.  

Wie kunnen deze Koerskaart spelen?
Spelersgroepen, die verbonden zijn rond een opgave, kunnen met deze 
Koerskaart aan de slag. Als het samenwerkingsverband groot is, kunnen 
vertegenwoordigers van de totale groep het spel spelen. Het werkt 
het beste, als de spelersgroep divers is samengesteld en de spelers 
afkomstig zijn uit verschillende organisaties of organisatieonderdelen. 
Welke spelers deelnemen aan de sessie is een strategische keuze. 

Het maakt niet uit of het samenwerkingsverband net is gestart of al 
langer bestaat. Het spel krijgt meer dynamiek, wanneer verschillende 
disciplines zijn vertegenwoordigd.

Fysiek of digitaal
Je kunt het spel op twee manieren spelen: samen in dezelfde fysieke 
ruimte, aan de hand van de gedrukte Koerskaart of samen online, aan 
de hand van de digitale RoadMapp. Het is hetzelfde spel; alleen de 
manier van spelen is anders.

In dialoog
Spelers gaan met elkaar in gesprek over de manier waarop ze naar de 
gezamenlijke opgave kijken, welk effect ze willen veroorzaken in de 
maatschappij en welke partijen daarvoor nodig zijn. Daarna bespreken 
ze wat nodig is om verder aan de opgave te werken en hoe ze dat 
samen doen. Zo ervaar je, dat iedereen vanuit een ander perspectief 
kijkt, dat niemand de volledige regie heeft en dat de opgave leidend is.

Hoe gebruik je deze Koerskaart?
Als je samenwerkt aan een opgave, maak je regelmatig met alle 
partners een pas op de plaats om te onderzoeken of de opgave is 
veranderd en of het samenwerkingsverband of de aanpak moeten 
worden aangepast. Daarom is het zinvol om deze Koerskaart op 
verschillende momenten in de levenscyclus van een opgave te spelen. 

Wat doe als je wilt spelen?
Je kunt het spel zelfstandig spelen. Ga naar www.dekoers.nl/store en 
bestel de gedrukte Koerskaart of download de digitale RoadMapp. 
De speelduur is 2 à 2,5 uur. Je speelt het spel met 6 à 10 deelnemers. 
Je betaalt maximaal € 35,00 exclusief btw, zowel voor een gedrukte 
kaart als voor een digitale sessie.

Wat gebeurt er met de uitkomsten?
Spelers houden bij de gedrukte kaart de antwoorden zelf bij. Bij de 
digitale versie ontvangen de spelers na afloop van de sessie een 
overzicht van alle antwoorden. Met de antwoorden bepaalt iedere  
speler voor zichzelf of Opgavegericht werken past bij zichzelf of bij een 
situatie.Daarnaast wordt van de speluitkomsten een analyse gemaakt, 
om de Koerskaart te verbeteren en Opgavegericht werken binnen de 
overheid verdere invulling te geven.

Meer informatie
Wil je meer informatie over de Koerskaart ‘Opgavegericht werken:  
hoe dat je dat?’ of over Opgavegericht werken binnen het Rijk?  
Of wil je een goed gesprek met de ontwikkelaars of door een van hen 
begeleid worden?  
Stuur dan een e-mail naar grenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nl, 
onder vermelding van ‘Koerskaarten OGW’.

mailto: grenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nl

